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Fort de la diversité de ses équipements touristiques et de sa
notoriéte grandissante, le département de la Sarthe attire chaque
année de plus en plus de visiteurs et d'investisseurs.

Ainsi, e nombre de nuitéees marchandes entre 2013 et 2017 a
progressé de 15,9 %, atteignant 1 250 000 nuitées en 2017,
tandis qu'il augmente de 8,4 % a I'échelle nationale. Surtout, le
nombre de nuitées internationales a augmenté de 16,8 % sur la
méme période, 4,7 % a I'échelle nationale.

En 2017, les Britanniques représentent 34 % de la clientéle
internationale, suivis par les Néerlandais et les Allemands.

L'attractivité de la Sarthe est le fruit d'investissements publics réalisés afin de proposer des infrastructures nécessaires
a l'accueil de nos visiteurs mais aussi d'investissements privés qui, année aprés année, poursuivent leur progression
démontrant ainsi tout l'intérét que représente notre beau département pour ceux qui souhaitent s'y implanter ou qui y
développent une économie touristique.

De l'ordre de 42 millions d'euros en 2016 et de 185 millions d'euros sur 5 ans, les investissements réalisés par les acteurs
privés contribuent fortement au rayonnement et aux bonnes performances de la Sarthe.

La création d'un hotel 5 étoiles au Chateau du Grand-Lucé, le renouveau de I'offre au Haras de la Potardiére ou au Domaine
de la Courbe, I'addition de 4 nouveaux lodges aux 10 existantes et la création d'espaces de visite au Zoo de La Fléche, la
réalisation d'un hétel au Chateau de la Groirie a Trangé... sont autant d'opérations qui séduisent les touristes et les invitent
a nous rendre visite.

Elles adressent des signaux de confiance a un ensemble d'acteurs économiques et politiques.

Afin de poursuivre cette dynamique, le Conseil départemental de la Sarthe a voté son 4¢ Schéma départemental de
développement touristique pour la période 2017-2021, inscrivant sa volonté, dans la durée, de consolider I'attractivité de
la Sarthe, de développer des filiéres porteuses tels que l'itinérance, le tourisme fluvial et fluvestre, I'événementiel culturel et
sportif et I'agritourisme ou encore le tourisme d'affaires.

Le trépied touristique sarthois — L oisirs, Evénements, Affaires — se confirme.

Avec le soutien de I'ensemble des collectivités locales, des offices de tourisme et des prestataires touristiques, notre ambition
est de porter le rayonnement de la Sarthe vers I'excellence touristique.

Belle saison touristique 2018 a tous !
Véronique RIVRON,
Présidente de Sarthe Développement

\ /

Sarthe Développement - I'agence de développement touristique et d'attractivité de la Sarthe

31 rue Edgar Brandt - 72000 Le Mans - T. 02 72 881 881 - contact@sarthe-developpement.com

PROFIL SARTHE TOURISME 2017 - édition juin 2018 - Conception : Sarthe Développement - Impression : ITF

Crédits photos couverture : J.P. Berlose, J. Damase, Zoo de La Fléche S. Le Ludec, M. Guillon Sarthe Développement, A. Amiot, A. Goure (ACO)
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1 0 o/o du PIB mondial

1 400 milliards de US § 1
d'exportations

T % des exportations

1/10 emplois mondiales de biens et de services
(dII’ECtS, |nd|reCtS, IndUItS) ....................................................................................

En 2017 :
Le receliey du tounisme intenalional, ont augmenté de 2,6 %.

Leg amivéey de tounigles inlewnationaux, ont augmenté de 7 % pour atteindre un total de 1 323 000 000
d'arrivées en 2017 (+ 84 millions par rapport a 2016). 51 % des arrivées se font dans I'Union Européenne.

Source : Organisation Mondiale du Tourisme (OMT)

La France, les Etats-Unis, I'Espagne et la Chine continuent d'occuper le haut du tableau
en ce qui concerne les arrivées internationales.

[e townigme en france

. . . T . . (]
1 2,6 milliards d'€ d'investissements en 2017 89 millions de touristes etrangers {J
+1 % par rapport a 2016 en France métropolitaine en 2017

159 milliards d€ de
consommation touristique intérieure
en 2016 soit 7,1 % du PIB

429 nillions de nuitées : 1" pays
accueillant le + de touristes internationaux

1 ,27 million de salariés dans les secteurs
d'activité liés au tourisme

148 700 hébergements N

marchands au 1¢ janvier 2017
(+ de 5 483 600 lits marchands)

Sources : DGE, INSEE

[ fréquentalion deg hehergements colleclify townisliques a progressé de 5,6 %, entre 2016 et 2017

soit 23 millions de nuitées supplémentaires.
Cette augmentation est portée par la hausse de fréquentation de la clientéle frangaise (+5 %)
et de la clientéle internationale (+6,8 %).

[Dang Leg hétels, 1a fréquentation a augmenté de 4,9 %, pour atteindre 210 millions de nuitées en 2017.
C'est le 1" mode d'hébergement collectif :
augmentation significative pour les Allemands (+10 %), les Espagnols (+11 %) et les Chinois (+19 %).
La clientéle européenne (hors France) assure prés d'1/4 des nuitées totales.
Dang U hstellenie de plein ain, |a fréquentation d'avril & septembre a augmenté de 5,5 % pour atteindre
124 millions de nuitées. Les clientéles frangaise (+6 %), allemande (+9 %), belge (+9 %), suisse (+12 %) et espagnole (+33 %)
sont en augmentation tandis que la clientéle britannique (-5 %) est un peu moins présente.
La clientele européenne (hors France) assure 1/3 des nuitées totales.

Le nombre de nuitées a évolué positivement powv Leg hélelg Ley miewn dlaggés (+9 % pour les 4 étoiles, +11 % pour les 5 étoiles)
alors que pour les moins bien classés, il es en baisse (-21% pour les 1 étoile). Le constat est le méme pour Ix&mmpm;a& +11%
pour les 4 étoiles, +18 % pour les 5 étoiles / -21 % pour les 1 étoile).

w s
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7,8 % du PIB régional (7,1 % a I'échelle de la France)

Plus de 48 000

emplois salariés du tourisme

7,6 milliards d'€ de chiffre daffaires
de dépenses directes estimé

Plus de 13 000 N

hébergements marchands
soit env. 460 000 lits marchands

2,6 milliards d'€ de valeur ajoutée

En 2017 :

en Pays de la Loire, Chiffres clés du tourisme en Pays de la Loire 2017, INSEE.

Sources : Etude évaluation du poids économique dutourisme

19 millions de nuitéey dang Leg hetels (7,1 millions) ttlx&mmpmg& (11,9 millions) en 2017 :
soit une hausse de 7,3 % par rapport a 2016 (campings : +11 % et hotels : +2 %).
Entre 2016 et 2017, forte croissance des clientéles néerlandaise (+24 %) et allemande (+13,5 %).
En revanche, légere diminution des Britanniques (-1,7 %).

le townigme en Santhe

42,1 millions d'€ d'investissements 700 millions d'€ de chiffre
touristiques privés en 2016 d'affaires de dépenses directes

+ 37,1 Y%ens5ans @ A

5 976 244 visiteurs o 25 000 emplois directs et indirecs

spectateurs recensés en 2017

................................................................................................. 1 252 531 nuitées minimum

en 2017 (hotels, campings, meublés Gites de France)
234 nillions d'

de valeur ajoutée Prés de 1 000 hébergements N
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' marchands (+ de 28 000 lits marchands) |—|

Augmmfﬂmwnpmhnfmdmmdmw frangaise +5,3 % de nuitées par rapport a 2016

(hotels, campings, meublés Gites de France). 1 013 475 nuitées en 2017 contre 962 336 nuitées en 2016.

fmuaugwmfulimdmludjmwﬂviﬂhmmﬁwlmen 2017 (+7,1 %),

malgré I'absence de Le Mans Classic. 239 056 nuitées en 2017 contre 223 196 nuitées en 2016.

Dang U hitelleric, +5 % de nuitées en 2017 par rapport a 2016 = +10,2 % par rapport 2 2015.
Cette progression est observée a la fois pour la clientéle frangaise (+4,5 % entre 2016 et 2017)
et la clientéle internationale (+8,4 % entre 2016 et 2017).

[)an&l,f&mmpmg& augmentation (+2,6 %) des nuitées totales en 2017 par rapport a 2016.
La clientele francgaise a augmenté de 1,5 % et la clienteéle internationale de 5 %.

[ang Leg meubliéy Wdﬂf’lﬂm légére diminution du nombre de nuitées (-0,7 %) entre 2016 et 2017.
Si la clientele frangaise est en augmentation de 2,4 %, la clientéle internationale est en diminution de 10,2 %.
On note toutefois une augmentation des clientéles frangaise et internationale entre 2015 et 2017.

Sources : Atout France, Etude Evaluation du poids économique du tourisme en Pays de la Loire, INSEE,

DGE, ORT Pays de la Loire, enquéte de fréquentation des SIT et manifestations 2017 - SD

Leg Lieux de digite e de Loiging enregistrent + de 4 370 000 visiteurs.
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Une offre touniglique b cullurelle vemanquable

+ de 300
siley d inleel
W’Wwdﬂ"w:

do
et

61 Chaleaw et

132 G tgins

s Q & .

Pays d'art et d'histoire

[e Mang.

nt 1 cathédrale Ville d'art et d’histoire

2 abbayes

Malicone - sun - Santhe

Ville et Métiers d'Art

4 Malicomne fspace faience Musée de France
architectures remarquables dont 4 homologables
47 lsiad | o
exposiliony la mieux conservée
permanentes

de tout I'ancien empire romain

U écnin de verdune

14 600
hectares de forely domanialey

Y

3 3 dont Bmw
(Y s
ﬁe « Forét d'exception »

BERCE

1 gile nalunel dagsé

« Les Alpes mancelles »

1 Pare Natuwrel Rfﬂwvmb
« Normandie Maine »

4 000 g,

de cours d'eau

dont §) Ry nawigables

+de 10 000 ha
de

protégés au plan européen

S 1égerey

3 600 km Parcs 56 et jardins

de cheming baligéy dont 7 labellisés janding
o canlographicy —=  1emangquabley et 8 reconnus

GR Parcy b jarding

4\' a

sur plus de 700 km \ \J
+de 1000 km ditinéraires
Santhe @ vélo,

Vallée du Loir a vélo et boucles locales

15 bages de Loising

10 centres aqualudiques
16 boucles cyclotouristiques jalonnées

3 loueurs de

haleawx habilabley

3pas
imalien

Une terne de

renommee internationale

I'ACO le 6= aumonde @ le 3¢ en Europe
le geudl, avﬁmwo
4 écoles de pilotage a’ 4
3 circuits de karting : |
dont IPNWWWWIJUW@MWL

1 Porgche fxperience Centen

’] E ' Ll l o
1 Pble Européen du Cheval
(& c'uamligalum [rangaiy de concours de sauts

d'obstacles et de dressage - prés de 50 000 engagés

A s

T Swin gelf

lﬁ&%ﬂwf"&dwmﬂﬂ&
258 50

fuenement sporlif N° 1

devant les Jeux Olympiques et
la Coupe du Monde de Football,
selon le classement 2012 établi
par le National Geographic.

specalang en 2017
+ de 90 millicng

Des rendey, - voug phanes

Les 24 Heures du Mans, + motos et camions, Grand Prix
de France moto, Le Mans Classic, Cross Ouest France,
Festival de I'Epau, Bebop Festival, Europa Jazz Festival,
La Nuit des Chimeres, Le Mans Fait son Cirque, Festival
de Musique Baroque de Sablé, Festival des Affranchis,
Festival International du Film Mamers en Mars, Entre
Cours et Jardins, Festival Rock Ici Mémes...

0

Source : SIT e-SPRIT



| S— -
— e 4

A . O A A B | b
‘“'1“! - g

g, S w’u‘-:m-’l‘-cg PoT S
N AT ST ANTE QA

- "

C:COMMUMIEUER




Sarthe

' I'agence de développement touristique et d'attractivité de la Sarthe
Développement

- Profil Sarthe Tourisme 2017 - édition 2018
@ il o informations HED

les offices de torrigme de Lo Sarthe

9 offices dont 2 offices de tourisme de destination
(OT de la Vallée du Loir et OT Vallée de la Sarthe)
20 lieux d'information touristique

En 2017, les Offices de Tourisme ont eu 89 368 contacts* :

o/ contacts o/ contacts
6 %0 étrangers 94 % francgais

Les 1°* modes d'information :
le guichet le téléphone

7% 17%

* Un méme contact peut avoir effectué plusieurs demandes et un contact
peut étre composé de plusieurs personnes (exemple : un couple = 1 contact).

O Lieux d'information touristiqu

Provenance deg 1 clientieles francaiges Pacvenance deg 1 dientiles internationaley
REGIOL R " PAYS DE CONTAGTS "

6ays de la Loire 47 404 75 % ) (Royaume-Uni 2329 45% )
lle-de-France 4235 7% Pays-Bas 707 14 %
Normandie 3163 5% Belgique 524 10 %
Centre Val de Loire 2514 4% Allemagne 342 7%
Bretagne 1563 2% Espagne 275 5%
\Hauts-de-France 1030 2% ) Etats-Unis 108 2%
\Utalie 102 2% )

*Sur le nombre total de contacts France ayant un code postal renseigné, soit
63 257 contacts.

[es informalions Ley plug demandées

selon le nombre de demandes

ﬁ Sorties concerts, spectacles, manifesta- 33 %\
tions culturelles et sportives
2 Vie pratique infos ville, transports, plans 21 %
3 Patrimoine et lieux | circuits touristiques, zoos, 20 %
de visite chateaus, ...
4 Activités et loisirs Randonnées, bases de loisirs, ... 12 %
de plein air
5 | Hébergements, 7% =
\ restaurants ) S ==
© JoEl Damase = -

Source : FROTSI Pays de la Loire, base de données SIT e-SPRIT

()
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@ {ain Guel : o - 1épulalion D

FairGuest observe et analyse les avis provenant de plus de 20 plateformes d'avis dans le monde. Sarthe Développement I'utilise
comme observatoire départemental des avis clients a travers 450 offres touristiques (hotels, sites de visite, campings...).

les aui pown L Santhe en IO Avig JOTH collectés pan -

Répartition des avis déposés par les 5 premiéres nationalités

ALLEMAGNE I o N
2% /10 notes attribuées @ @
PAYS-BAS I 25% |78, en 2017 10442 4951

BELGIQUE I 38% |82 /10

G+ Camping
2be” gﬁ i
o [l 255 5 ogis,
2
ravce [ 7% *o

82

/10

798

L L L L 1 1 1 1 1 I 1 o .
0 20 40 60 80 100 "° @ =W zoover
Expedla Hotels.com
534 117
, Excellent &3
Par type d'offrey en J0MH
CAMPINGS : HOTELS : HEBERGEMENTS
LOCATIFS :
Note moyenne : Note moyenne : Note moyenne :
85/10 81/10 9,2/10
50 établissements 118 établissements 87 établissements
1521 avis 13 804 avis 272 avis
RESTAURANTS : ACTIVITES : SITES DE VISITE :
Note moyenne : Note moyenne : Note moyenne :
88/10 9,2/10 8,9/7Q
72 établissements 39 établissements 40 établissements
1353 avis 5 355 avis 721 avis

Source : FairGuest

N

EED [ dicnlile infomalionale

En 2017, la clientéle internationale représente 19 % des nuitées marchandes en Sarthe. Elle est en augmentation de 16,8 % entre 2013
(204 500 nuitées) et 2017 (239 000 nuitées) tandis qu'elle est en hausse de 4,7 % a I'échelon national.

On notera cette année la progression des Britanniques (+ 5 % entre 2016 et 2017) qui représentent la majeure partie de la clientéle
internationale (34 %). Une hausse importante qui s'accompagne du retour des Néerlandais (+ 10 %, 2¢ clientéle internationale) et des
Belges (+15 %) pour lesquels une diminution du nombre de nuitées avait été observée entre 2015 et 2016.

La clientele suisse est en augmentation constante depuis 2014 et atteint 6460 nuitées en 2017 (+ 29 % par rapport a 2016, +82 % par
rapport a 2014).

Ce constat est sensiblement le méme pour la clientéle en provenance des Etats-Unis (+ 27 % entre 2016 et 2017, + 43 % entre 2014 et
2017) et de I'ltalie (+ 46 % entre 2016 et 2017, + 35 % entre 2014 et 2017).

La clientele allemande demeure la 3¢ clientéle internationale et représente 8 % des nuitées étrangeres.
Elle est en trés Iégére augmentation (+ 0,4 %) en 2017 par rapport a 2016.

De plus en plus présents entre 2014 et 2016 (+ 65 % de nuitées), les Espagnols sont en diminution en 2017 (- 15 % par rapport a 2016).

Enfin, la clientéle asiatique (Chine, Taiwan, Hong-Kong et Corée), en hausse de 500 % depuis 2013 (de 699 a 4 185 nuitées), est la 7¢
clientele internationale hoteliere de la Sarthe. Elle observe un léger fléchissement du nombre de nuitées entre 2016 et 2017 (- 3 %).

J

Sources : INSEE, Gites de France de la Sarthe
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@ Parod hibergements e J015 T
NOMBRE NOMBRE @ NOMBRE NOMBRE
DE STRUCTURES DE LITS DE STRUCTURES DE LITS

HOTELS CAMPINGS

1 étoile 2 80 1 étoile 3 216

2 étoiles 17 1267 2 étoiles 8 996

3 étoiles 31 2276 3 étoiles 17 4743

4 étoiles 6 709 4 étoiles 4 1344
5 étoiles 1 330

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DE STRUCTURES DELITS DE STRUCTURES DE LITS

GITES DE GROUPES CHAMBRES D'HOTES

dont Gites de France dont Ch. Gites de France

tont Gites de groupes avec 21 722 J Qont Clévacances 3 15 J

agrément jeunesse

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE
DE STRUCTURES DELITS DE STRUCTURES DELITS

RESIDENCES DE
TOURISME

MEUBLES

dont Meublés Gites de France
dont Meublés Clévacances

AUBERGES DE
JEUNESSE

CENTRES DE VACANCES

MFR Maisons Familiales Rurales

NOMBRE NOMBRE
TOTAL DE STRUCTURES DELITS l)W W d’ accueil,
, o PW de lav [oine
(TOTAL HEBERGEMENTS 982 28248 ) - | -
chiffres 2016 : 93 066 lits
MARCHANDS dont 25 896
lits marchands
Résidences secondaires 13722 68610
. 473 297 lits
CAPACITE D'ACCUEIL 15281 96858 dont 116077 it S
TOTALE marchands its
\_ ) dont 38 823
lits marchands
759 537 lit
Sources : SIT e-SPRIT mai 2018, Atout France, Gites de France 72, dont 266 95I27jts

Clévacances Anjou Maine, DDCS 72, Insee marchands
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Lits classés

amm | Witellerie mmm
1 étoile
~ . Répartition du nombre 4%
'ﬁ/ Pﬂ/w Wwv de lits classés :

Lits classés

4 étoiles
1%

Le parc hotelier en nombre de lits
Répartition parmi les hotels classés et non classés

118 établissemen:cs -7 484 lits

56 établissements 62 établissements
4 332 lits 3152 lits

Sources : SIT e-SPRIT, Atout France

» o année avec
m/ Le Mans Classic

2015 2016 2017 Evolution Evolution

Total du nombre de nuitées de 2015 2016-2017 2015-2017
22017, évolution 2016/2017 et —
2015/2017 Nuitées globales 801 750 841118 883 640 +10,2%

Nuitées frangaises 678 201 727 249 760 217 +45% +12,1 %

Nuitées internationales | 123 550 113 869 123 423 +8,4% -0,1%
Sources : Insee, ORT et ses partenaires Durée moyenne 1,49 1,49 1,49 = =

\du séjour (en nuit)

Plus de 40 000 nuitées supplémentaires ont été enregistrées en 2017 par rapport a 2016. Si cette évolution est notamment due
a la progression des nuitées frangaises (+4,5 %), elle est particulierement soutenue par une forte augmentation du nombre de nuitées
internationales (+8,4 %) entre ces 2 années, malgré I'absence de Le Mans Classic en 2017.

Ipl/ vanialion duw nombre
" 96
o2 Nbre de nuitées 94 6%

Total de nuilées Globales e arssl

gp 434
0563 9
Total de nuitées globales 80000 — o] gh= 18612
frangais et étrangers 72 AL
::ar vois de 2015 & 2317 6845l S g2
60 000 [
40 000 |
Sources : Insee, ORT et ses partenaires 20000 |
0 L_Hl

janv. fév. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
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Evolution du TO de 2015 2 2017

TOen %
135
70 _
032
\
60 | 60.1 59
A8 a3 558 512
521
1S}
2015 50 K18 4TS 16
40 |
2016
30 L
2017
20 |
10200 10
Sources : Insee, ORT et ses partenaires 0 e
janv. fév. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
2=
~
//,,,,
TO moyen 2017 en Sarthe : 55,4 % (-0,5 point par rapport a 2016). Avec un TO de 73,52 %, le mois de juin '//'/
reste le mois le plus élevé (24 Heures du Mans). "
Part des nuitées frangaises et internationales en 2017
=
~ 2
/,/’/
/!
- v
Forte augmentation du nombre de nuitées internationales en 2017 : +8,4 % par
rapport a 2016.
Cette progression est notamment due au retour des Britanniques (+3,5 %) mais
également a I'importante hausse : des Italiens (+46,6 %), des Suisses (+33,8 %)
et des Américains (+27,1%).
A noter, la baisse du nombre de nuitées d'origine espagnole (-22,8 %). )
Sources : Insee, ORT et ses partenaires
Top 10 des nuitées internationales
Royaume-Uni
34 729 nuitées Allemagne
28 1 % 13 976 nuitées Belgique
11,3 % 9991 nuitées Espagne / Italie
‘ 8,1% 9349/9261nuitées Etats-Unis
7‘ 7,5 % 8 4360;u|tees Suisse .
5095 nuitées Chine
4185 nuitées Russie
1 546 nuitées Japo_n Irlande
1,2% 121 E;n;ltees 995 nuitées
0 0,8%
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CAMPINGS CAMPINGS ARES AIRES DE
A LA FERME NATURELLES CAMPING-CARS

44 5

[ fréquentalion en J0T}

Total du nombre de nuitées de 2015 a 2017, évolution 2016/2017 et 2015/2017

Source : SIT e-SPRIT

année avec
Le Mans Classic

Y

Evolution Evolution
2015 2016 2017
(sans avril) (sans avril) (avec avril) 2016-2017 2015-2017
mai a septembre mai a septembre
Nuitées globales 284 840 284 034 308 974
Nuitées frangaises 187112 189930 207 005 + 1,50 % +3%
Nuitées étrangéres 97 728 94 104 101 969 +5% +1,1%
Durée moyenne du 3,07 2,97 2,94 -0,03 -0,13
séjour (en nuit)
Taux d'occupation 22,78 % 23,91 % 23,67 % - 0,24 point + 0,89 point
Taux d'occupation 37,04 % 41,28 % 38,01 % - 3,27 points + 0,97 point
emplacements équipés
\_ J
2016 2017 2017 Evolution A
(sans avril)  2016-2017
(" Grande-Bretagne 44 451 47 211 46 321 +42% )\ [ *
o Une saison 2017 supérieure a 2016 qui confirme
Allemagne 4844 5593 5466 +128% |'engouement observé pour le camping depuis plusieurs
Pays-Bas 32766 35477 34749 +6% années.

. o La clientele frangaise poursuit son augmentation tandis
Belgique 5114 6132 5763 +127% qu'aprés une saison 2016 moins bonne que 2015, la
Espagne 1254 1950 1377 +98% clientéle internationale est de retour. Cette hausse est
Italie 385 533 484 +257% particulierement soutenue par la progression de la clientele

. : britannique (+4,2 %), hollandaise (+6 %), belge (+12,7 %),
\__ Suisse 1190 1365 1254 +54% J \allemande (+12,8 %), espagnole (+9,8 %), italienne (+25,7 %))
Part des nuitées frangaises Top 5
et internationales en 2017 des nuitées internationales
Royaume-Uni
47 211 nuitées
46,3 %
Nuitées Pays-Bas N LA
étrangeres 35 477 nuitées
33% 34,8 % ZIBY  Belgique
6 132 nuitées
Allemagne _ 6%
5 593 nuitées
55% NN Espagne
1 950 nuitées

Sources : Insee, ORT et ses partenaires
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Total des nuitées selon le mode d’hébergement en 2017

Nuitées totales Nuitées totales
Nuitées totales : . e
emplacements nus : locatifs :
308 974 223019 85 955
72 % des nuitées totales 28 % des nuitées totales

Nuitées
international
14 221

Nuitées
internationales

Nuitées

internationales 17 %
101 969

33 %

87748

39 %

clientéle frangaise . clientele étrangere

le taux d’ ocoupalion
Evolution du TO global de la clientéle frangaise et internationale sur les emplacements nus et équipés entre 2015 et 2017

P

~//
TOen % 3 /
\ i o

40 2015 &6/ Augmentation du taux d’occupation (TO) global des

— mois de mai a septembre 2016 et 2017 de + 1,48 point.

Les mois de juillet et ao(t atteignent des TO de 34,4 et
2016 41,6 %.

35 384
30
25 |
20
15 n -ﬂfﬁ
'| 0 | | | Sources : Insee, ORT et ses partenaires

JUIL. AOUT SEPT.
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le paro deg meubliés

Le parc de meublés en nombre de structures et de lits de 2015 a 2017

GRS GELTD GRS

NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE
STRUCTURES DELITS STRUCTURES DELITS STRUCTURES DELITS

Total des
meublés
Meublés
classés et ou
labellisés

dont Gites de
France

dont Clévacances
Meublés non

classés et non
labellisés

Sources : SIT e-SPRIT, Relais des Gites de France, Clévacances Anjou-Maine

Paixe meyyens

Prix moyen pour une semaine en gite en haute saison Prix moyen pour un week-end (2 nuits)
(prix variant en fonction de la capacité d'accueil de 2 a 15 personnes) (prix variant en fonction de la capacité d'accueil de 2 a 15 personnes)
PRIX MOYENS PRIX MOYENS
(Gites 1 épi 220 € R (Gites 1 épi 110 € R
Gites 2 épis 363 € Gites 2 épis 180 €
Gites 3 épis 580 € Gites 3 épis 220 €
\Gites 4 épis 790 € ) \Gites 4 épis 405 € )

Source : Relais des Gites de France de la Sarthe

Nombre moyen de semaines louées par gite en 2017 = 16. Saisonnalité : avril a septembre. Les meublés Gites de France //
représentent 73 % des meublés classés et/ou labellisés et 48 % du nombre total de meublés (classés et non classés).
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Le parc des chambres d'hotes en nombre de structures et de lits de 2015 a 2017

GRS GED GE

NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE
STRUCTURES DELITS STRUCTURES DELITS STRUCTURES DELITS

Total des
chambres

d'hotes
labellisées et non
labellisées

dont GTtes de 87 612 85 606 82 587
France

Qont Clévacances 5 36 5 37 3 15 J

Pai megen

Prix moyen pour une nuit pour 2 personnes

PRIX MOYEN Les chambres d'hotes Gites de France représentent
31 % du nombre total de lits des chambres d'hotes de la Sarthe.

(‘Chambres d'hétes 58 € ) g,
L, . 5L

2 épis ] 25 | n

Chambres d'hotes 65 € 2o :

3 épis 9o
(&)
Chambres d'hétes 92 € 8 &
\4 épis 3%

© La Croc]%iiére

Fréquentalion dey meubléy Giles de france

Total du nombre de nuitées de 2015 a 2017, évolution 2016/2017 et 2015/2017
année avec
Le Mans Classic

2015 2016 2017 Evolution Evolution
2016-2017 2015-2017

Nuitées globales
Nuitées frangaises 41735 45157 46 253 +2,4% +10,8%

\Nuitées étrangeres 13298 15 223 13 664 -102% +275% )

Source : Relais des Gites de France de la Sarthe

P

- .

Légere baisse du nombre de nuitées (- 0,7 %) en 2017 par rapport a 2016, notamment due a la diminution de la clientele
internationale (absence de Le Mans Classic...). En revanche, sur deux années comparables en termes d'événementiel,
I'année 2017 est en nette augmentation par rapport a 2015 (+ 8,9 %).
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Part de la clientéle Répartition par type
frangaise et internationale de clientele

Profil Sarthe Tourisme 2017 - édition 2018

Clientele
professionnelle

Internationale
34 %

37 %

Top 3

Provenance de la clientéle frangaise
des nuitées internationales

Royaume-Uni

@@U@Dﬂ % 3552 nuitées : 26 %

(Pays de la Loire 33 % ) Belgique N LA
Tle-de- o el > ~ Pays-Bas
lle-de-France 27% 2870 nuitées : 21 %4 2049 nuitées : 15 %
Bretagne 21 %
o,
-de- %
tlauts de-France 11 % )

Source : Relais des Gites de France de la Sarthe
Taux d'occupation des meublés Gites de France
TOen %
80 _

°/o
/ INFOS +
60 | Les Pays de I'Est de I'Europe sont la clientéle interna-
tionale professionnelle majoritaire avec 5 193 nuitées
(38 % de la clientéle internationale dans les Gites).
A’( %

AQ % A;\/%
40 P 1 1 1 ]
mai juin juil. aolt sept.

amm (o5 hibergementy ingoliles mmm

INFOS +
32 Cabanes dans les arbres/jardins, lodges, bulles transparentes, roulottes, tipis,
caravanes vintage, yourtes, kotas, tentes typiques... les hébergements insolites sont
STRUCTURES + de 350 une réelle tendance avec une offre trés variée et une demande qui ne cesse de croitre.
D'HEBERGEMENTS LITS Les prestataires proposent des expériences de séjours i_nédit_s . du glamping chic aux
lodges haut-de-gamme au zoo en passant par le camping vintage, ce sont autant de
INSOLITES prestations en Sarthe qui séduisent la clientéle.

Source : SIT e-SPRIT

_
)
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- ’ N
FEER) (o townigme d’ affaines
La charte « Séminaires et Congres en Sarthe » en
place depuis 2006 permet de répondre a I'accueil 44 WM ontadhéréa ~ +de200 salles de réunion
- un site dédié : www.congres-seminaires-sarthe.com capacité d'accueil de :
- une demande de devis en ligne.
Evolution du volume de nuitées « tourisme d'affaires » dans le volume de nuitées globales de 2015 a 2017
Parten % . 464 chambres
82 319 = i
g0 m 88 == y 161 +de 1000 lits
1= 12
685 g 128 a2 103
60 | 2015
3
80 2016
43
40 | B 2017
9% 2010
20|
Sources : Insee, ORT et ses partenaires,
0 Site Congrés Séminaires Sarthe
\ janv. fév. mars avril mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. J
\

B [« townisme de groupe chey Sarthe Développement

Il

" groupey accueillis en 2017
représentants 998 peonney

soit un groupe moyen constitué de 84 personnes

Origine géographique de la clientéle (en %) Les types de groupes

CE, Entreprises :

Autres : Bretagne 0,9 %
1,9 % Hauts-de-France 0,6 %
Nouvelle-Aquitaine 0,4 %

Associations,
Clubs :
21 %

Agences de voyages
et autocaristes :
68 %

Pays de la Loire :
73 %

\ Source : Sarthe Développement
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am Pancrama de la veslanralion

Il fait bon vivre en Sarthe. Le département a su mettre a profit son climat tempéré et son sol riche pour développer
des produits de qualité qui sont valorisés dans des restaurants labellisés.

Une capacilé
mde:

+de 39 000 521
cowerly  reglavnanly 58

L - . z s
Catégories : cuisine traditionnelle et du monde, SAL
cuisine gastronomique, brasserie, créperie, pizzeria, o e
bistrot/bar a vin, salon de thé. 3 y
étoilés  ; bibs gourmand
2 i
GUIDE
ini CHAMPERARD
3 restaurants Les Nouzillards, du Petit Sablé, du Chausson aux ©

I ) Nu/l/wl‘"/ Pommes, des Chevaliers des Rillettes Sarthoises, ...

’ Des
| 3 Bibs gourmands

15 mailnes - reslavralewns

: 1 3 restaurants

| Assictte Michelin 20 clabligsemently Iﬂgiﬁ’ .

T Table d frception Logis ) Gault:Millau
dont 1 7 hotels-restaurants i Nm

27
'I A“ . I ...........
des 19 Bonnes Tables
de la Sarthe .
Bollin

40 producteurs labellisés
Bienvenwe i la ferme %‘

alaferme

Pudlo
Uignobles ' LN
13

2 AoC

jagitns o Roudodes fing s

= . ) ., maitresrestaurateurs.com
6 caves labellisées en Sarthe €t CGTKMMN - duw - [)(Wt 217 Uﬂu&f/ duo l)(WI/ restaurant.michelin.fr
logishotels.com
www.gillespudlowski.com
gaultmillau.com
www.bienvenue-a-la-ferme.com

_] o
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am ey licww de vigile D
Nombvre de sies de disites eb de Loiging en J01S

/Chéteaux, architectures 61 "\ (Parcs a theme *** 30 |\ *Eglises, cathédrales, chapelles, prieurés, abbayes, ...
: civiles remarquables Autres activités de 110 ++ Transports fluviaux, trains touristiques, ...
loisirs *#**
Edifices religieux * 132 Sites et musées 6 ++* Parcs de loisirs, centres aqualudiques,
héoloai accrobranche, ...
Transports 20 archeologiques
touristiques ** Sites, villes et villages 25 ok Sp0|:ts mécaniques, activités de plein air, paintball,
Musées et 47 pittoresques ¥+ centres équestres, ...
| expositions Sites techniques, 261 =% \isites guidées, Petites Cités de Caractere, ...
permanentes artisanat et visites ) ) o )
Parcs animaliers 3 d'entreprises ###+#* *xkxxx Sites tec_hmque§ / visites d'entreprises /
z vente de produits, artisanat /art
Parcs et jardins 56 Sites a caractere
& / militaire et lieux de
Source : SIT e-SPRIT \mémoire )

INFOS +

4 370 098 visiteurs ont été dénombrés en 2017 dans les 269 sites de visites et de loisirs qui ont participé au bilan de fréquentation 2017 proposé par
Sarthe Développement.

On notera le poids des parcs a theme (parcs d'attractions, centres aqualudiques, accrobranches...) et des activités de loisirs (sports mécaniques, activités
de plein air, centres équestres...) qui, soutenus par une politique de modernisation et de diversification des équipements, représentent + de la moitié des
visiteurs en 2017. Enfin, les « sites, villes et villages » (+ de 15 %), les parcs animaliers (3 unités, 528 000 visiteurs accueillis) et les édifices religieux (8 %)
captent également des flux importants de visiteurs.

BMMWWMMMMMM Panl dw nembre de digitewns
de siley de uigiles el de Loiging dang Leg différents Types de siles

En nombre Evolution 2016-2017 Autres activités
de visiteurs 1 6 0, de I0|s°|rs :
+ ) (o) 20 %
4500 000 —
4370098 Sites, villes
M et v-llléagaes :
Parcs a theme :
32 %
401662
4000 000 ] ] ] : |
2015 2016 2017 et j . Edifices
' religieux:
Musees 8%
Sites techniques : 1 % etexpos

Sites et musées archéologiques : 1 % permanentes :

5 %
Chateaux et architectures civiles : 2 %

Source : Sarthe Développement enquéte

n e
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&mmm@mmmmmmmmddmmmﬂ% 01

Evolution des catégories de sites touristiques et de loisirs QUI GENERENT MOINS DE 100 000 VISITEURS PAR AN

En nbre
de visiteurs ’w
70 000
B 65330 o 49T
60 000 [_
50000 | +4,2 -4,7 -0,8 2015
2016
40 000 [_
42 688 W 2017
30000 % : évolution de fréquentation
entre 2016 et 2017
20000 | - 10,
510\7
C\'\'\ﬂ\’e
10000 | 1759
Source : Sarthe Développement enquéte
0 I I = 20 '_l de fréquentation 2017
Chateaux, Sites Transports Sites et musées  Sites & caractére
architectures civiles industriels touristiques archéologiques  militaire, lieux de
et visites techniques mémoire

—— Evolution des catégories de sites touristiques et de loisirs QUI GENERENT PLUS DE 100 000 VISITEURS PAR AN

\]
13992
En nbre
de visiteurs
1200000 —
+2,4
1 000 000 |-
2015

800 000 |- 2016
W 2017

600 000 |- o , ,

% : évolution de fréquentation

entre 2016 et 2017

400 000 |- g0
C‘(\'\“\’e

200 000 |- Source : Sarthe Développement enquéte
de fréquentation 2017

0 -
Parcs a Autres Sites, villes F’ar0§ Edifices Musées Parcs et
théme activités de  etvillages animaliers  religieux et expos jardins -
loisirs permanentes -~
La hausse globale de la fréquentation des parcs animaliers se poursuit en 2017 notamment grace au succeés du Zoo de /
La Fleche (+ 12 % d’entrées entre 2016 et 2017) et du Domaine de Pescheray (+ 8 %). On observe également la tres forte augmentation

du nombre d’entrées au Musée des 24 Heures du Mans (+51 %) et |la progression constante de Papéa Parc (+ 6,4 %).
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am (5 manifeslaliony adluwrelles eb sporlives

En nbre 1 135 8\0
de spectateurs

1700 000 - L gea o8 ///////////////
Q
1 600 000 - 1599 7]

Source : Sarthe Développement enquéte de fréquentation 2017

1 604 M3 | 606 146
1500 000 | | | |
2013 2014 2015 2016 2017
L e P et ~.

Avec plus de 630 000 visiteurs enregistrés en 2017, les événements mécaniques proposés sur les circuits du Mans représentent
une part trés importante des flux de spectateurs en Sarthe. Les 24 Heures du Mans (258 500 spectateurs) et le Grand Prix de France
Moto (205 000 spectateurs sur 3 jours) en ont été les principaux rendez-vous.

(D | impact économique deg W Hewreg dw Mang

Organisée depuis 1923 par I'Automobile Club de I'Ouest (ACO), la course des 24 Heures du Mans est un « grand événement a notoriété internationale »
suscitant un fort afflux de public étranger. C'est aujourd'hui une marque de notoriété mondiale qui valorise la destination France en tant que telle, qui
contribue a I'économie touristique croissante du Mans, de la Sarthe et de la région Pays de la Loire.

lﬁ&t"g’ . id/g .-i,,.
par Le cincuil deg )4 Hewrey duw Mang

24 Heures du Mans :

1 .|2447Heures dl:LI’VIans :d,t/ 268 SOO spectateurs (2017)
[' hées ¢ . 1 423journalistes de 49 pays différents 2466 ETP
b .
dont 91,75 millions d'€ Pm d,(’/ ]26 équipes de tournage (Equivalents Temps Plein)
de retombées financieres . 190 s , .
directes : 52,3 millions d'€ issus diffusant 496 heures de TV dans Pﬂg& soit 1 % de I'emploi en Sarthe

de I'activité du circuit pour + de 90 WIJUMWW
indirectes : 29,6 millions d'€ issus de »
I'hébergement et de la restauration des MW@PMIHILWW dans le monde.

spectateurs non locaux

induites : 9,85 millions d’€ de CA des 0 1 260 000 fans sur Facebook
entreprises du Technoparc dont I'activité est 128 000 ab i . O b . @
\ dédiée au sport automobile abonnes Twitter et 166 000 abonnés Instagram Source - Etude ACO 2014-2015 )
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1 84' 9 m I I I I ons d ’:E EN 2016, DANS LES DEPARTEMENTS VOISINS :
d investisgempents townigliquey
p1iUEY (hors restauration) 25?7rn§A€

sur 5 ans en Sarthe

Eure-et-Loir
21,9 M€
iy M ’
42,7 millions d'€ en 2016 14.6 M€
+ 7,6 % par rapport a 2015
Loir-et-Cher
40,2 M€

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES PRIVES EN SARTHE
(hors restauration)

Maine-et-Loire

47,8 M€

Indre-et-Loire

En millions d'€ +7,7% 48 M€

. +48%
40 - +16 % +4,5%

35
30
25
20~
15
10

5

Il Il Il
0 2012 2013 2014 2015

I

I

Ibis Le Mans Centre Gare

+ 37,1 % entre 2012 et 2016

£ Domaine de 'Epau

TENDANCES D'INVESTISSEMENTS PAR DEPARTEMENT

En millions d'€

80

»
Q
©
=2
=
0

%)

]
|
9]
2
«©
T

70
60

S50 Indre-et-Loire
Maine-et-Loire
———
40 [ — Sarthe

30
4.\l Orne

20

10 I I I I J
2012 2013 2014 2015 2016

Sources : Atout France-Tableau de bord des investissements touristiques
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2016-2017: 2016-2017: 2016-2017:
+ 35,6 % +5,3% +7,1%
PROGRESSION DU NOMBRE PROGRESSION DU NOMBRE PROGRESSION DU NOMBRE
TOTAL DE NUITEES DE NUITEES FRANCAISES DE NUITEES INTERNATIONALES

1 252 531 nuitées en 2017

1 013 475 nuitées en 2017

239 056 nuitées en 2017

2014-2016: +1,6% +0,12 %
+ ") par rapport par rapport
12,9 % 52016 32015

D'INVESTISSEMENTS PRIVES

PROGRESSION DU NOMBRE
DE VISITEURS

année sans Le Mans Classic

PROGRESSION DU NOMBRE
DE SPECTATEURS

42,1 millions d’euros .

en 2017 en 2017

dont 630 000 spectateurs

sur le circuit du Mans
Arrivée : nombre de personnes entrant dans un hébergement a des fins touristiques.
Exemple : une famille de 4 personnes arrivant dans un hébergement = 4 arrivées
Capacité d'accueil : Estimation du nombre de lits touristiques. La capacité d’hébergement est établie & partir de ratios définis par les instances
officielles nationales du tourisme. Cf. coefficients de calcul du nombre de lits touristiques.

Coefficients de calcul du nombre de lits touristiques :
+ 1 chambre d'hétel ou 1 chambre d'hétes = 2 lits

+ 1 emplacement en camping = 3 lits

+ 1 meublé de tourisme = 4 lits

* 1 résidence secondaire = 5 lits

Durée moyenne de séjour : Rapport entre le nombre de nuitées réalisées et le nombre d'arrivées sur une période donnée, s'exprimant en nombre
de nuits.

Excursionniste : Visiteur ne passant pas de nuit hors de son domicile habituel.

Hébergement marchand : Hébergement faisant I'objet d'une commercialisation.

Hébergement non-marchand : Hébergement ne faisant pas I'objet de commercialisation dont I'usage se fait a titre gracieux (résidences
secondaires, parents, amis).

Lits touristiques : Somme des lits marchands et non marchands permettant de connaitre le nombre de personnes pouvant étre accueillies dans les
hébergements (cf. capacité d'accueil).

MFR : Maisons Familiales Rurales

Nuitée : Unité principale de mesure de la fréquentation touristique, correspondant au nombre de nuits passées hors du domicile habituel.
Exemple : une famille de 4 personnes séjournant 2 nuits = 8 nuitées

Résident : Touriste habitant en France

Non résident : Touriste habitant hors de France

Retombées économiques : a l'aide d'un coefficient multiplicateur, les retombées économiques mesurent la diffusion de I'impact dans I'activité
d'un territoire.

Séjour court : Séjour dont la durée est comprise entre 1 et 3 nuits.

Séjour long : Séjour d'une durée supérieure a 3 nuits.

SIT : Systéme d'Informations Touristiques

Taux d'occupation (TO) : rapport entre le nombre de chambres occupées et le nombre de chambres disponibles a la location x 100.
Touriste : visiteur passant au moins une nuit hors de son domicile.



S —

[ Satbhe:a moins d'1H de Paris et

a moins d'TH30 de ses aéroports

Londreso/g?

5H

3H30 O Bruxelles

Lille
Rouen /

CaerO O @

Renneso @ p/ Roissy/CDG
R~
N*’q @‘ Orty

Strasbourg

S~
O Bordeaux e O

=

OMarseiIIe
O

_

ﬁwc»ihm:

Réseau autoroutier : A11, A28, A81

Axes ferroviaires : 54 min de Paris Montparnasse, 1H45 de Roissy-Charles de Gaulle, 2H30 de Lille,
1H30 de Massy TGV, TH15 de Nantes, large réseau TER vers les autres grandes villes de I'ouest

v adion :
Axes aériens : Nantes Atlantique (186 km), Angers Loire Aéroport (95 km), Tours Val de Loire (98 km),

Paris Orly (190 km), Roissy-Charles de Gaulle (232 km)

Sarthe @
Développement

www.sarthe-developpement.com

Sarthe

Le Département

www.tourisme-en-sarthe.com

ZA Monthéard - 31 rue Edgar Brandt
F 72000 Le Mans

Tél. +33 (0)2 72 881 881
Fax : +33 (0)2 72 881 879
contact@sarthe-developpement.com



