ristique et d'attractivité de la Sarthe
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4 OBSERVER POUR ‘ -, STRUCTURER LOFFRE
TOURISTIQUE

- «

» S'IMPLIQUER DANS LA
GOUVERNANCE TOURISTIQUE
7 ol >

3

 PLAN D'ACTION \
2018

« Marketer le territoire pour attirer

Attirer et ancrer de nouvelles activités dans un
contexte de forte concurrence entre territoires et de
mobilité des capitaux, faire venir des touristes dans
un contexte de mondialisation des destinations et de
notion de village global, capter des événements...fi-
gurent parmi les principaux défis du management de
Iaction publique d'attractivité a I'aube du XX|® siecle.

Cette attractivité de la Sarthe se mesure au travers
des résultats de Sarthe Développement.

Ainsi, ce sont :

* Depuis 5 ans, 185 millions d'€ d'investissements
touristiques réalisés sur le département de la Sarthe,
a 90 % d'origines privées (source Atout France DG-
FIP)

soit un rythme de croissance 1.5 fois supérieur aux
départements voisins (37.1 % de croissance en 5 ans)

*en 2017, 30 entreprises touristiques accompagnées,
soit 113 emplois directs, prés de 400 emplois
indirects, + de 25 millions d'€ d’investissement,
une offre d’hébergements de 2 500 lits supplémen-
taires ou modernisés et pres de 132 000 visiteurs
potentiels grace aux nouvelles activités de loisirs
accompagnées

e en 2017, plus de 144 005 nuitées de plus qu’en
2013, soit une croissance de 15,9 % et de 16,8 %
des nuitées internationales (chiffres supérieurs a la
moyenne nationale : respectivement 8,4 % et 4,7 %).

Ces mesures, ces comparaisons et ces résultats nous
permettent de maniére factuelle d'affirmer que la
Sarthe est attractive pour :

¢ les investissements touristiques comparativement
aux départements similaires,
¢ le tourisme en général etlaclientéle internationale

en particulier, compte tenu de la croissance des nui-
tées comparativement a celle observée en France.

Sarthe Développement - Rapport d'activité 2017- Tous droits réservés - juin 2018 - Conception : Sarthe Développement



investisseurs, touristes et événements » : UNE EXPERTISE DE SARTHE DEVELOPPEMENT

Mais I'attractivité est surtout et d’abord une
VALEUR RELATIVE. Un territoire n’est jamais
attractif ou pas attractif en soi, il est ou
n’est pas attractif comparativement a un ou

plusieurs territoires concurrents pour capter
tel ou tel projet, faire venir telle ou telle
clientéle, localiser telle ou telle entreprise.

Ce sont donc les ACTIFS DIFFERENCIANT DU
TERRITOIRE qui le rendront attractif. Ce point
est central, une bonne politique d'attractivité est
d'abord une bonne capacité du territoire a se
doter de ressources spécifiques mobilisables.

Pour séduire les entreprises et attirer leurs
investissements touristiques, pour promouvoir
la destination et accueillir de nouveaux touristes,
Sarthe Développement dispose d’outils et de
méthodes spécifiques, qui constituent le corpus
technique du « marketing territorial ».

L'agence n'a pas pour mission de « vendre »
un produit ou un service déja existant mais de
convaincre l'investisseur, le touriste, le tour
opérateur ou le talent qu'il trouvera sur le terri-
toire, un environnement d’affaires, une offre touris-
tique ou un cadre de vie répondant a ses besoins,

conduisant alors a une (hyper) personnalisation de |'offre territoriale.
Sarthe Développement a accompagné ainsi plus de 110 projets sur

['année 2017.

L'expertise de Sarthe Développement se situe alors dans les champs

suivants :

e PILOTAGE STRATEGIQUE : définition des objectifs visés par
I'action de marketing territorial, en liaison avec les autres aspects des

politiques de développement.
Quel champ d'intervention retenir ?

Comment définir des priorités par secteur et par segment, en fonction

de |'état du marché et des atouts du territoire ?

e ACTION COMMERCIALE : le marketing territorial, c’est aussi —
beaucoup diront « surtout » — I'action concréte de promotion et de

SARTHE DEVELOPPEMENT MOBILISE DIFFERENTS OUTILS :

- les outils de promotion territoriale, qui visent a la création
d'une image favorable du territoire dans I'esprit des investisseurs
potentiels, touristes et talents (+600 000 vues des films produits, 1,3
million de pages web visitées, 15 éditions en 5 langues).

- les outils de prospection, qui sont destinés a détecter
des projets d'implantation (présence a des salons, organisation de
séminaires, envoi de mailings, identification des segments prioritaires
et des entreprises-cibles, réalisation d'argumentaires techniques...).
Plus de 2 actions de prospection par mois sont réalisées.

- les outils de négociation, qui sont destinés a convaincre
I'investisseur de s'implanter (élaboration d'une offre territoriale,
chaine de gestion des projets, contacts bilatéraux avec
I'investisseur...), ou le tour opérateur a programmer la destination
Sarthe dans un innombrable panel de possibilités.
- les outils de service a l'implantation, qui
sont destinés a assurer le succés initial du projet
(role de facilitateur, notamment pour les formalités
administratives ; identification des partenaires
locaux potentiels...).

L les outils d'after-care, qui ont pour objet
de suivre les investisseurs déja implantés pour
les aider a résoudre les problémes d’exploitation
quotidienne, renforcer leur ancrage territorial et
accompagner |'évolution du site dans la durée.

- les outils de conseil aux politiques, qui ont
pour objet I'élaboration de propositions d'actions
de politique économique visant a I'amélioration de
I'attractivité du territoire (animation de groupes
de réflexion et de proposition, élaboration de
diagnostics réguliers, réalisation de rapports, ...).

Véronique RIVRON
Présidente

prospection auprés des investisseurs potentiels, de touristes, de tour-

opérateurs.

Impression : ICI Crédits photos : couverture : A.Amiot, Air2D3, Zoo de La Fleche, J.P. Berlose, A. Goure ACO



{2 d EN CHIFFRES

PROJETS D'ENTREPRISE IMPLANTATIONS DEVELOPPEMENT
ABOUTIS
® 1 1 ENTREPRISES 1 9 ENTREPRISES
\Q 30 EXOGENES ENDOGENES
ENTREPRISES 1 10 68 EMPLOIS DIRECTS 40 EMPLOIS DIRECTS
ACCOMPAGNEES
204 EMPLOIS INDIRECTS 1 20 EMPLOIS INDIRECTS
RESEAUX SOCIAUX WEB CLUB DES AMBASSADEURS
DE LA SARTHE
TOURISME-EN-SARTHE.COM
29 170 0 EN 3 VERSIONS : ‘ '
Al LS
FOLLOWERS 0 ?I? e \’ 476
EN 2017 Q) AMBASSADEURS
& SARTHE-DEVELOPPEMENT.COM = AU 31/12/2017
LE SITE PRO
INVESTISSEMENTS NUITEES INTERNATIONALES VIDEOS
ACCOMPAGNES

25,9 M d'€

EN 2017

+ 531 % Q

DE NUITEES CHINOISES

DEPUIS 2013

+ 16,8 % peruis 2013

Toutes nationalités hors France

1 8 VIDEOS REALISEES
+600 000 ues sur

LES RESEAUX SOCIAUX
DE TOURISME EN SARTHE



DI AW ]2\ [W A ET FONCTIONNEMENT

PRINCIPALES MISSIONS

PROSPECTER
EN FRANCE ET A L'ETRANGER
POUR IMPLANTER
DE NOUVELLES
ENTREPRISES TOURISTIQUES
EN SARTHE

GARANTIR
L'ELABORATION,
LA DISTRIBUTION
ET LA PROMOTION
D'OFFRES TOURISTIQUES

LR

DEVELOPPER
L'ATTRACTIVITE DE LA SARTHE
POUR LES ENTREPRISES,

LES TOURISTES ET LES TALENTS
EN VALORISANT
'OFFRE TERRITORIALE GLOBALE

¢

CONSOLIDER
LA CONNAISSANCE
DU TERRITOIRE
EN MATIERE
D’OBSERVATION TOURISTIQUE

ACCOMPAGNER LA CREATION
ET FACILITER
LE DEVELOPPEMENT

DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
IMPLANTEES EN SARTHE

4
P

ASSURER
LA PROMOTION
MULTI-SUPPORTS
DE LA SARTHE,
DONT SA VISIBILITE NUMERIQUE

YIS SN LY DE LA FREQUENTATION EN 2017 £n nombre de nuitses

962 336

B 2016

COMPARATIVEMENT A 2013 :

44 005 (]

NUITEES
SUPPLEMENTAIRES

75 9 7, DE PROGRESSION

doy nuilées leledles

8,4 % POUR LA FRANCE

223 196

/6,5 7 DEPROGRESSION
des nuities inlémalicnales

4,17 % POUR LA FRANCE

NUITEES
ETRANGERES

NUITEES
FRANCAISES

NUITEES TOTALES

Sources : INSEE, Gites de France, Profil Sarthe 5



ACCROITRE

L'INVESTISSEMENT




REALISES EN 2017
[ES IMPLANTATIONS

108emegTEns, @

UN TOTAL DE

EUROS D'INVESTISSEMENT

2419 /32 000

LITS SUPPLEMENTAIRES V|5|TEURS'P0TENTIELS

OU MODERNISES Suppplimentl ey




Sarthe

|"ac Jjence de 1'_:-'3'-..'-:3|:;||j||j::j-r'| ent tournstique et d attractivité de la

(o.\:313 DES PROJETS REALISES

1- Création d'un réceptif au Domaine de '_ @
-

Chapeau, Neuville/Sarthe

2- Reprise de I'hotel de la Gare, Montval/Loir » &/ """"
3- Reprise du camping municipal, Marigné-Laillé A ,,,,, %

d lle Ech - — -
4- Maintien du musée La Belle Echappée,
Villeneuve-en-Perseigne @ - /

[~ MAMERS

5- Création de chambres d'hétes, .
Sougé-le-Ganelon SILLE-LE-GUILLAUME p
6- Création gite et chambres d'hétes, Le Mans \

7- Création d'un hébergement agritourisme,
Vaas

8- Développement du camping de la Route A

d’Or, La Fléche -
9- Création d'une aire de camping-car, A (& -
Bazouges-sur-le-Loir ~ /
10- Développement du camping, A
Saint-Léonard-des-Bois ~
11- Développement gite, Fatines
12- DSP Camping, Avoise A. LOUE
N
13- Développement du Chateau de Montmirail ‘
S\ e {
14- Développement du Haras de '_ A % ) 2
la Potardiére, Crosmiéres - ./ ¥ [ LA SUZE-SUR-SARTH@J 3
15- Modernisation du Domaine du @ . J 2 ECOMMOY/
Houssaye, Spay @ ” ' _ / L
L \ N\ » \ )
L. S , ~ \ / /i \/ N
16- Création d'un centre équestre, @ b /,/ 4 A
Cérans-Foulletourte N o~ 4 -

, e e e o U s N~
17- Aménagement d'une aire de loisirs, @ ) @)/ ~N

Saint-Rémy-des-Monts

/// p //— ‘/
18- Création d'un parcours péche, @ / l_- S

Mansigné LE LUDE ‘

19- Création d'un parcours canoé, La Fléche @

@é LA FLECH E\\/ N



LA FERTE-BERNARD

-y

SAVIGNE-L'EVEQUE

SAINT-CALAIS

HANGE

B

MONTVAL-SUR-LOIR

1- Reprise et développement du camping de Neuville A
~
2- Création/reprise du centre équestre Chaka, Savigné-I'Evéque @
3- Implantation de la base de loisirs, Juigné-sur-Sarthe @
4- Reprise du Moulin d'Avezé pour chambres d’hétes et gites, Avezé
5- Création biscuiterie Maison Drans, Sablé-sur-Sarthe @
6- Aménagement de la Grange de Bresteau pour événementiel, Beillé ﬁi—
7- Céation Hoétel 5* Chateau du Grand-Lucé
8- Parc trampoline Indoor Jump XL, Le Mans @
9- Création ACE Hotel, Saint-Saturnin

10- Reprise Le Green 7, Le Mans

LEGENDE :

Lieu de visite et de loisirs

Hoétel / Gite / Chambre d’hétes

Camping / Aire de camping-car

TN

Réceptif
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OBJECTIF
Q

« Se différencier sur le marché ultra-concurrentiel du

ACTEURS
MAJEURS

1

UN COLLECTIF
COORDONNE

ENJEL

| 4

SIS NESS PO UN COLLECTIF POUR L'ATTRACTIVITE

MICE par une offre intégrée, originale et collective »

ACO, MMArena, Antarés, CCl du Mans et de la Sarthe, Club Hételier, Le Mans
Evénements, Péle Européen du Cheval, Sarthe Développement, Zoo de La Fleche

L'Abbaye Royale de I'Epau depuis janvier 2018

par Sarthe Développement Afficher une image nouvelle et forte
Un service unique en France
Décupler les moyens de prospection

Devenir un acteur majeur du MICE en France

8,2 MILLIARDS

D'EUROS DE CA
DE L'INDUSTRIE DU MICE
EN FRANCE

TOURISTE MICE
= FUTUR TOURISTE DE LOISIRS

178 contacts

visibilité

z4Y
2 | MICE CONNECT BEDOUK
(OF.Z
LU L MP2 22 rendez-vous
=
9: = | CONGRES NATIONAL JCE
&9
pa
CI:D DOSSIER DE PRESSE
c§> ARTICLE DANS MAGAZINE
O | EVENEMENTS & CONVENTIONS
o

11



‘agence de développemeant touristique et d'attractivité de la Sarthe

INTERNATIONALE A o
ACCROLTRE LA NOTORTETE DE LA DESTINATION

PERSONNES RENCONTREES
SUR LES COURSES DU WEC

4 BROCHURES WEC

en francais/anglais, chinois, japonais

2 SITES INTERNET en anglais et en chinois
1 BOOKLET VELO en flamand :
CAMPAGNE FEEL FRANCE EN GRANDE-BRETAGNE
COMPTE WECHAT PRO en chinois

DIVERSIFIER L OFFRE

PROJETS D’INVESTISSEMENTS INTERNATIONAUX ABOUTIS :
Jump XL (Pays-Bas)

Le Grand-Lucé (Etats-Unis)

Camping de Neuville (Grande-Bretagne)

- _ PROSPECTION BT0B

TOUR OPERATEURS RENCONTRES EN RENDEZ-VOUS INDIVIDUELS

PROGRAMMATIONS DE LA
DESTINATION LE MANS - LA SARTHE

VOYAGES DE PRESSE

TOUR OPERATEURS ACCUEILLIS SUR LE TERRITOIRE




SRR EN SARTHE

B sarthe

Pays de la Loire

en % évolution
par nationalité 2015-2016

40 —
30
+29 %
20 +24 %
0 n_L o *
-10 L LR =] Youku au Mans
CHINE ESPAGNE BELGIQUE GRANDE- JAPON SUISSE

BRETAGNE

en nbre de nuitées

4000 —

F CLENTRE
CHINE" ;yrcorinveir 3000
AOTELIERE IF 1A SRTH

+498 % *
de nuitées

chinoises
depuis 2013

1ére action .
de Sarthe Développement .
sur ce marché

1000

*Chine, Taiwan, Hong-Kong 2013 2014 2015 2016 2017
Accueil TO { | E‘A Saye ©OMme Branjolr?ne?u
au Mans @Sarthe Dév I | == |




l'agence de développement touristique et d'attractivité de la Sarthe

W] VI VST YRS N (0NN DE LA CLIENTELE GROUPES

EVOLUTION DU VOLUME D'RFFATRES DE SARTHE DEVELOPPEMENT
» »

2012 » 2016 2017
600 2176 5998
PERSONNES PERSONNES PERSONNES
Y 4

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

EXCURSION D’1 JOURNEE

247
PERSONNES
SEJOUR DE 2 JOURS / 1 NUIT

458
PERSONNES
SEJOUR DE 3 JOURS / 2 NUITS

93
e PERSONNES
~ EN SEJOUR + DE 4 JOURS / 3 NUITS

PARIS
ILE-DE-FRANCE

NORMANDIE 113 pPERSONNES

762 PERSONMIES

BRETAGNE 52 PERSONNES

i
—

PAYS DE LA LOIRE 4 357 PERSONNES

14 NOUVELLE AQUITAINE 36 PERSONNES
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Visite de groupe du Service Commercialisation de Sarthe Développement au musée des 24 Heures du Mans ©J.P. Berlose b a
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G318 DE L'OBSERVATOIRE

PROFIL SARTHE TOURLSME

Seul RECUEIL DE DONNEES TOURISTIQUES & I'échelle départementale regroupant les informations sur I'attractivité du

territoire, I'activité touristique, I'offre d’'hébergement, le profil des clientéles.
N
u\ 2016-2017 :
(o)
+5,6 %

Sejourner

" 0\ 2016-2017:
[ -. == = ‘ +53%

2016-2017 :
+7,1%

+1,6 %

par rapport
a2016

WWW.SARTHE-DEVELOPPEMENT.COM

NOMBRE
DE SPECTATEURS
ET FESTIVALIERS

o
Xl

17
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CTURER
) [‘offre

IRISTIQUE



137\ [W S FLUVIAL / CYCLOTOURISME

FLOVIAL / FLUVESTRE 8.3 MILLIONS -

ANIMATION DE LA REFLEXION

INTERDEPARTEMENTALE CEST LE NOMBRE DE SEJOURS AU COURS DESQUELS LES FRANCALS ONT

SASSINBE EA MARE PRATIQUE LE VELO EN 2014 EN FRANCE Source : DGE
OEPRTENENT 43,53 €1 72

ANIMATION DE LA MARQUE
MISE EN PLACE, ANIMATION ET

S\ ]JI'ENQUETE CLIENTELE

TOURISME FLUVIAL 2017

ENCADREMENT STAGE DE 3 MOIS
DIAGNOSTIC EQUIPEMENT TOURISHE FLUVIAL
+ CHEMINEMENTS

PROMOTION DE LA FILIERE AUPRES DE LA
CLIENTELE NEERLANDAISE (PARTENARIAT REGIONAL)

VALORISATION DE LOFFRE SARTHE SUR LE
PORTAIL NATIONAL

ACCOMPAGNEMENT SUR LAMENAGEMENT

CREATION D’OUTILS DE VALORI-
SATION (WEB ET CARTE PAPIER)

EN 2018 ACCUEILS PRESSE, EDUCTOURS

TO / PROMOTION :
SALON FIETS EN WANDELBEURS

19




‘agence de développemeant touristique et d'attractivité de la Sarthe

LN RY(e ) [0 8] VILLES ET VILLAGES FLEURIS

Animation de la démarche départementale :
jury,

§ concours des communes,

concours des écluses,

concours des batiments.

Organisation des cérémonies de récompenses

Participation au jury régional de la démarche Villes et Villages Fleuris

-

A

@sﬁé;‘ q,mi?fw !

‘E

73

COMMUNES
LABELLISEES

1 4 EN 2016

ECLUSES

h— e
Sougérre Ganelon ©G. Durand}




TOURISME

EVOLUTION DE L'OFFRE

BIENVENUE A LA FERME

3 , NOMBRE D'ADHERENTS
' ADHERENTS EN 2 HNS

1 dossier présenté 13 projets en cours
en commission

régionale en 2017

(début de I'appel a projets

régional) :

L'Atelier & Cow
a Louplande

Fin de I'appel
3 projets



Wb des Ambassadeurs ©M. Guillon




PRESSE ANIMATIONS
INFLUENCEURS

ARTICLES REDIGES 1 2
POUR NEWSLETTERS 9 4

3 16 000 lectures
23 500 vues
21,8 % : taux d'ouverture moyen

COMMUNIQUES ET DOSSIERS

45

CONFERENCES ET
POINTS PRESSE

PRODUCTION DE A"/[ 0k

T 8 vicéos reaisées
+600 000

vues sur les
réseaux sociaux
de Tourisme en Sarthe

LA NEWSLETTER MENSUELLE

PRES DE 11

9 000 EDITIONS
ANNUELLES

DESTINATAIRES
PAR MOIS

ARTICLES PRESSE
(TOURISME)

11

39

ARTICLES (HORS
PRESSE LOCALE)

EQUIVALENT / AN :
1 ROMAN
94 ARTICLES
1 LONG METRAGE
42 SUJETS

28



e de développement touristique et d’attr;

R TN SOCIAUX

e o >0

18 981 9177 1660 + 632 000
J'AIME ABONNES ABONNES VUES EN 2017

15 525

J’AIME EN 2016

8 707 1171
ABONNES EN 2016 ABONNES EN 2016

Lol AN YR30 NOUVEAUX CONTENUS

32 328
VUES EN 2016

www.sarthe-developpement.com www.tourisme-en-sarthe.com

Refonte Site SD vers
un site Pro Tourisme

Création site UK Création site chinois

Compte WeChat
451 000 sessions 339 000 utilisateurs + 1 200 000 pages vues Taux de rebond
au 30/11/2017 au 30/11/2017 au 30/11/2017 divisé par 2,5

o4 soit+ 117 % /2016 soit + 106 % / 2016 soit + 105 % / 2016 (Tourisme)



POUR LES TOURTSTES

Brochure traduite en 3 langues pour les courses
du WEC

Catalogue de produits packagés groupes

Carte touristique

Carnet de voyage

Flyer fluvial du bassin de la Maine

Encarts pour le guide du Routard de la Vallée du
Loir, le guide Petit Futé Le Mans, les gwdes été
Ouest France et Maine Libre =

POUR LA PRESSE

Dossier de presse
Communiqués de

presse /

LA SIGNALETIQUE

Stand de Sarthe Développement

POUR LES COURSES DU WEC

POUR LA FOTRE DU MANS. LE <VILLAGE NATURE>

Roll up Fluvial bassin du Maine
Roll up Cyclotourisme

STAND TOURTSME POUR LES SALONS GRAND PUBLIC

Nouvel habillage de la banque

HLR] e IY I MOTION DESIGN

Habillage vidéo du générique du Mag Vidéo

NEWSLETTER DE SARTHE DEVELOPPEMENT

LES TOPS DE LA SARTHE

Sur les thémes « activités nautiques » et « activités en famille »

VILLES ET VILLAGES FLEURTS

Vidéo ludique sur le label

POUR LES ENTREPRISES £T LES COLLECTIVITES

Profil Sarthe Tourisme

Flyer « Mon Accélération Numérique »
Diplomes Villes et Villages Fleuris 2016 + 2017
Invitation soirée anniversaire des ambassadeurs
Schéma départemental de développement
touristique

CPidée en melicn

25



‘agence de développemeant touristique et d'attractivité de la Sarthe

By e Rl )2y AMBASSADEURS

06 30 12 13
AVRIL MAI SEPT NOV
SOIREE VISITE O CEN%@%@%N ) VISITE D
NTVERSATRE 2RI TN

DES ARCHIVES DE LAt SNCF

AMBASSADELRS

AU 31/12/2017

4 s

)
32 plassadus cutbiniicis 12 MR
730 peRsomnes 952

. Y



En partenariat avec les Organismes locaux de Tourisme

SALON DU FOIRE DU MANS
TOURISME VILLAGE NATURE
PARIS

16 AU 13 MARS 2017 14 AU 18 SEPTENBRE 2017
124 000 VISITEURS % 000 VISTTEURS
634 EXPOSENTS

C
C

)

3

SALONS DESTINES AUX GROUPES

J

A =4

ele, -

Visibilité de |'offpq territori

Salon B2B Rendez-vous en France



=] I"l!'-.'-.‘—|.'l1':|:s‘l‘l'.-.—l'[l_ tounstique et d'attractivite de la ®

MON ACCELERATION [NV YI:1[e]V]3

UN AUDIT WEB O
REALISE PAR

SARTHE DEVELOPPEMENT

POUR :

FAIRE CONNAITRE
SON OFFRE SUR INTERNET :

VISIBLE

RENDRE SON SITE WEB ACCUEILLANT :

PRATIOVE

OPTIMISER MON SITE
SUR TOUS LES APPAREILS CONNECTES :

ACCESSIBLE

ECHANGER ET COMMENTER :

INTERACTIF

1 7 PRESTATAIRES AUDITES EN 2017

PETIT DEJEUNER NUMERIQUE 1
1 intervenant (Thomas Yung) e-Réputation / 8 présents

5 PROJETS DE REFONTE DE SITES WEB,
REPORTAGES PHOTOS,
INTEGRATION DES AVIS CLIENTS,

INTEGRATION DE SOLUTIONS
DE RESERVATION

28

MON ACCELERATION

NUMERIOUE S

:n{I'I'ZI'I.I'ZT EIJ I'-Il.'I'Ll'i'EH.I SERVCE [ACCOMPAGNEMENT
EIDFPEMENT DEDE AL PROFESSIONNELS DU TOUESME

AUDIT DE
VOTRE SITE WEB

100 CRIERES
ANALYSES

04 GESTION ET ANALYS

JE V0S5 AVIS GLIE!

Lf""i W néulﬁtl mm:s 5

JE M'INSGRIS ET

JE REMPLIS LE FORMULAIRE EN LIGNE

& CONTACT : Josselin TRELOHAN

02 72 &8 1869
jureloham@sarhe-developpement . com m

weeow. sarihe—developpement . com



HHEHHHENN%EESPNT /
POSITIONNEMENT CENTRAL D'e-SPRIT AU COEUR DU TOURISME EN REGION

 r } 3
3 200 OFFRES TOURISTIQUES %

3 500 EVENEMENTS

\

HELHGE

35
sites web
concernés 5

nouveaux
diffuseurs
en 2017

KEFETON GUIDIGO TOUS ILATOU GEOVELO
VOISINS SARTHE

87 000
i demandes —
=k W ,5 millions
traitees d -

10 M en

Pays de la Loire

29



Fement touristic té de la Sarthe

30 Alpes-Mancelles ©A. Amiot




XSS )30 Y13 /.YH DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

| 4 AXES DE TRAVAIL
FICHES ACTIONS 16

ANIMATION CO-ANIMATION
DES ATELIERS )l Copl|
CO-  ts fiches action PRESENTATION
PREP ARATION DES F|C!'|E§ ACTION
mmmmmam

(MU [ONRY ET PARTICIPATIONS

Foréts d

h .
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PREVISIONNEL 2018

CHARGES 1510 K€ RECETTES 1510 K€
ITS
U
ES
&‘SSU\T s \ 180 PRO?S%ELS

5,000 €

NNE IONS
OPERATIO suBVEg‘TTAﬂoN
77% pEXPt
1 405 000 ¢
Dont Conseil Départemental :
1400 000 €

Labellisation Bienvenue a la Ferme Tourisme d'Affaires en Sarthe

2
Bl Création de |' hotel IBIS
' j Le Mans Centre Gare Nord

iy

B TN AR
L s [

Salon de I'Agriculture,

B )
g . Al Paris

Anniversaire du Club des Ambassadeurs 2018  Salon des vacances de Bruxelles
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¥

. Q l'agence

Visite de groupe du Service Commercialisation de Sarthe Développement dans la Cité Plantagenét ©J.P Berlose
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LE PLAN D'ACTION pLks

/. DEVELOPPEMENT EXOGENE
PROSPECTION INVESTISSEURS

71 citions

planifiées , ‘
2. DEVELOPPEMENT ENDOGENE
E N 20” 8 SOLIDARITE TERRITORIALE
(52 en 2077) 3. MARKETING
VISIBILITE
PROMOTION
ATTRACTIVITE

4. INNOVATION
EXPERIMENTATION

9. QUALITE
OBSERVATION

LE SCHEMA DEPARTEMENTAL DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
2017-2021

(] E R s 3
) -
4 ENJEUX :

4 AXES DE TRAVAIL

1 6 FICHES ACTIONS

1. DEVELOPPEMENT EXOGENE, PROSPECTION INVESTISSEURS

PROSPECTION COMMERCIALISATION
INVESTISSEURS PRODUIT
TOURISTIQUES OPUITS
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7. DEVELOPPEMENT ENDOGENE, SOLIDARTTE TERRTTORIALE

DEVELOPPEMENT
FILIERE
ITINERANCE

AUDITS WEB
DEVELOPPEMENT
DIGITAL

ANIMATION
DE RESEAUX

Structuration des FILIERES : agritourisme, fluvial

30 nouveaux prestataires touristiques suivis
dans le cadre de « Mon Accélération Numérique »

J
projets d'investissement endogenes accompagnés DIEXPlB,HA‘H{}N

Déploiement des MODULES DE FORMATION FIUVIALE &
en partenariat avec Mayenne Tourisme .
1 BASSI DE (A MANE

©Anjou Navigation

DYNAMISER LE TOURISME FLUVIALET LOFFRE D'ITINERANCE

Valorisation de notre offre touristique fluviale et I'itinérance a |'échelle
du bassin de la Maine avec :
CD + ADT du 49, 53,72

Services hydraulique et tourisme des 3 départements = »
¥
Gestionnaires des bateaux habitables T :
Comment:? : -
-

. . . va
Un schéma fluvial Evolution du site Présence sur des

internet : c=llems AEdEs | R —

Pour permettre Fiets & [ R—y—

aux internautes Wendelbeurs & L

d’'imprimer des Utrech o s

fiches randonnées

Salon des G B
Vacances a

Bruxelles —
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3, MARKETING, VISIBILITE, PRONOTION, ATTRACTIVITE

WEB, EDITIONS,

RESEAU
RESEAUX SOCIAUX, SUPPORTS,
CONTENUS PRINT, NUMERIQUE

SALONS B2C & B2B DES
AMBASSADEURS

7 EPITIONS MULTILINGUES ET
THEMATIQUES (anglais, japonais chinois) ..9 LE BLOG

dont la carte cyclotouristique (fr, ang, all, flamand) Un média qui lie des pages édito, de la photo, de la vidéo

sur un ton différent
Déploiement WECHAT Une grande souplesse de promotion supports, média, sujets

Comnment:? :

1 article produit toutes les 2 semaines
Evolution du site Internet pour créer cet espace blog

Création d'un bog TOURISME EN SARTHE

25 accueils de journalistes et blogueurs

Production d’une DIZAINE DE CONTENUS
MULT|MED|AS (vidéos, motion design)

Y RESULTATS ATTENDUS
EN 2018 :

R t hot
eportages photos 24 articles minimum

Agrégation de blogueurs que I'on invitera a écrire
sur le blog
Augmentation du trafic sur le site et sa visibilité

500 ambassadeurs pour le 48 ANNIVERSAIRE

4 SALONS en partenariat
(Mondial du Tourisme, Fiets & Wandelbeurs,
Salon des Vacances de Bruxelles, Foire du Mans)

N

COORDINATION DE SARTHE DEVELOPEMENT 5 visites en entreprises programmées depuis le 6 février
POUR LE SALON DES VACANCES DE BRUXELLES

-9 LE CLUB DES AMBASSADEURS EN 2018

545 ambassadeurs au 31 mai

Le plus important salon des vacances de Belgique
Hoéte d'honneur : les Pays de la Loire ey :LHB-
Forte visibilité + présence dans la presse

Clientele belge : la 4¢ clientéle étrangére en Sarthe

Comment:? :

Un espace sarthois dans |'espace Pays de la Loire
Une coordination pour 6 OLT sarthois présents
Un financement partagé

e I} RESULTATS ATTENDUS
EN 2018 :

Accroitre la visibilité de la destination pour la
clientéle belge

Présence multiple et coordonnée

Retombées presse

250 personnes présentes a la soirée anniversaire

992 followers sur la page Facebook

22 sites partenaires pour |le Pass
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. TNNOVATION. EXPERTMENTATION

PLACE DE MARCHE

Renforcer le SIT avec pour objectif :

50 SUPPORTS ALIMENTES fin 2018

Déploiement de LA PLACE DE MARCHE e-RESA

Accompagnement d'une INITIATIVE TOURISTIQUE INNOVANTE chaque année

Ftude de la faisabilité¢ d'une CONVENTION D’'AFFAIRES TOURISTIQUE avec la Mayenne

|

Le‘nésa

|

CDidéc en melicn

38

LA PLACE DE MARCHE

Une solution de commercialisation en ligne et de gestion
des disponibilités

Une diversification des canaux de distribution sur
'ensemble des sites de destination =

10 millions d‘internautes

O % ¥ CONMISSION
T60E/MN maimum e drcits o aceér

Conmment:? :

Sarthe Développement fournit un outil qui permet :
- de se vendre en ligne et sur Facebook,
- de gérer ses disponibilités.

Sarthe Développement met en place des passerelles
avec les Gites de France, Logis, Reservit, C Tout Vert, ,...

Sarthe Développement met en place une organisation
territoriale avec 8 OLT (conventions d'objectifs a 3 ans)

I} RESULTATS ATTENDUS
EN 2018 :

300 offres par la mise en place de passerelles
100 offres grace au déploiement par les OLT

De 2019 a 2020 : Augmentation du nombre
d’offres a raison de 100 a 150 / an



-
. QUALLTE, OBSERVATION

DEPLOIEMENT DES
OBSERVATION LABELS QUALITE

Recueil de données PROFIL SARTHE TOURISME
Etude d’'une ENQUETE CLIENTELE 2 I'échelle de la Sarthe et coordination des OLT
Déploiement des labels ACCUEIL VELO et VILLES ET VILLAGES FLEURIS
Déploiement d'un SIG

Observatoire de la E-REPUTAT|ON

Accueil VéloeJ. Dama



I'agence de développement touristique et d'attractivité de la Sarthe

www.sarthe-developpement.com www.tourisme-en-sarthe.com

WWww.congres-seminaires-sarthe.com
www.business-land.fr

www.solimmo-tourisme.com

ZA Monthéard - 31 rue Edgar Brandt
F 72000 Le Mans
Tél. +33 (0)2 72 881 881
Fax:+33(0)2 72 881 879
contact@sarthe-developpement.com

Sarthe

Oy www.sarthe.fr RyE www.sarthe-developpement.com

Le Département




